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Hodnotenie a monitorovanie vysledkov v oblasti trvalej udrzatelnosti
Abstract

Local Agenda 21 is the programme of sustainable development for 21st century, which represents the
pool of interconnected community activities for single settlement or microregion. The task of the con-
trol and monitoring of activities provided within the process of Local Agenda 21 is to follow up how
we get closer to the established goals. The way of control and monitoring of fulfilled goals as well as
the tools and methods have to be assessed in the earliest phase of Local Agenda 21 programme. The
indicators of sustainable development are the practical tool for measuring of progress within Local
Agenda 21. The indicators can fulfill the whole range of functions- e.g. simplify, explain, advise in
emergency cases, provide the complex information for decision making processes.

Uvod

1997 Vlada schvilila Koncepciu uplatiiovania Agendy 21 a ukazovatelov trvalo udrzatelného rozvoja.
"MA 21 je program trvalo udrZate'ného rozvoja (TUR) pre 21. storoCie, ktory predstavuje stibor vza-
jomne sa podporujicich komunitnych aktivit pre obec alebo mikroregiéon"."MA 21 je program trvalo
udrzateI'ného rozvoja (TUR) pre 21. storoCie, ktory predstavuje stibor vzajomne sa podporujticich ko-
munitnych aktivit pre obec alebo mikroregion".

Kontrola a monitoring plnenia procesu realizacie MA 21

Kontrola predstavuje odbornd, cielavedomti a organizovanu ¢innost’ za ti¢elom objektivneho zistenia
(overenia) rozdielu (odchylky) medzi stavom Zelanym a skutoénym. Kontrola smeruje k objektivnemu
zisteniu plnenia tloh, dodrZiavaniu zdkonnosti, t¢innosti, efektivnosti, hospodarnosti, ucelnosti a k
naslednému zabezpeceniu prijatia opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov a pri€in ich vzniku.
Ulohou kontroly a monitorovania aktivit zabezpetovanych v ramci procesu MA 21 je sledovat’, ako sa
pribliZujeme k stanovenym strategickym dlhodobym ciePom. Sp6sob kontroly a monitorovania
plnenia ciel'ov, ako aj ich nastroje by mali byt’ urené v co najskorsej etape programu MA 21. Kontro-
la mbZe byt vnutorna alebo vonkajsia (externd). Podl'a Stddia ¢innosti sa kontrola ¢leni na predbeznui
(vstupnu - ex-ante), priebeznd (on going), a konecnu (vystupni, ndslednd - ex post). Podl'a pravidel-
nosti sa kontrola ¢leni na pravidelnd (periodickd - napr. v polro¢nych, ro¢nych alebo dvojro¢nych in-
tervaloch) a nepravidelnud (vyplyva z potreby preverit’ niektoré skutocnosti). Kontrola a monitorovanie
plnenia programu MA 21 by mali prebiehat’ pravidelne, aby sa mohol korigovat’ realizovany postup,
ak sa napr. vzd’al'ujeme (nie priblizujeme) k stanovenym cielom. Prave dc¢innd kontrola a monitoring
umoziuju operativne upravit’ postupy a ovplyvnit’ smerovanie Ziadicim smerom. Prispdsobovat’ prie-
beh préc, a teda upravovat’ povodny plan rieSenia, je skutocnost, s ktorou je treba pocitat. Iba vel'mi
tazko sa da hned’ na zaciatku vSetko naplanovat’ do detailov. Kontrola a priebeZné monitorovanie sa
preto nemd chépat’ ako nieco, ¢o nds od priace zdrzuje, ale ako ucinny spdsob ako zvysit’ efektivitu
nasSej prace[1].

Kto by mal vykonavt’ kontrolu plnenia programu MA 21?

KTacovu tlohu pri kontrole a monitorovani plnenia tloh programu MA 21 ma miestna samosprava.
Na zabezpecenie pravidelnej kontroly je preto vel'mi doleZité, aby boli dokumenty programu MA 21
(vizia, stratégia a najmi akény program) schvélené obecnym/mestskym zastupitel'stvom (v pripade
mikroregiénu radou zloZenou zo zdstupcov obci), ¢im sa stdvaji zdvdznymi. V takomto pripade je



mozné vyzadovat’ na trovni samospravy pravidelni kontrolu a monitorovanie napr. formou kontroly
plnenia prijatych uzneseni. Obecné zastupitel'stvo mdZe na zabezpecenie priebeznej kontroly
a monitorovania programu MA 2 vytvorit’ osobitny monitorovaci vybor, alebo mdZe touto tlohou po-
verit’ niektoré oddelenie obecného tradu alebo mestského dradu. Kontrolu a monitoring vSak moze
zabezpecovat’ aj Férum obcanov resp. akénd skupina, najmi v pripade, ak sa aktivne podiel’a na koor-
dinécii programu MA 21. Aj v tomto pripade je ve'mi dobré, ak ma mandéat na kontrolu a monitorova-
nie delegovany formou uznesenia miestneho zastupitel'stva. Ni¢ vSak nebrani, aby akénd skupina vy-
kondvala vlastni kontrolu a monitorovanie. VZdy zéleZi na miestnych podmienkach a forme spolupré-
ce (a forme delegovania prdvomoci) medzi akénou skupinou a miestnou samospravou. Vyznamnym
prvkom obcianskej kontroly, teda kontroly verejnostou na miestnej trovni, je verejné zhromazdenie
obyvatelov (§ 11b zdkona o obecnom zriadeni) a zdsada verejného rokovania obecného zastupitel'stva
(§ 12 ods. 4 zdkona o obecnom zriadeni) [2]

Mnohé samosprdvy neorganizuji zhromaZzdenia ob¢anov, lebo na ne vraj ob¢ania nechodia. Tomuto
systému demokracie je vSak potrebné sa postupne naucit. Ak budd mat’ obcania pocit, Ze svoj Cas
stravili ucelne a Ze dosiahli to, o ¢o im i8lo (napr. Ze o ich ndzory bol zdujem a boli reSpektované), bu-
dd chodit’ na zhromazdenia. Transparentnost’ prijimania rozhodnut{ miestnou samospravou, partnerska
spoluprdca s miestnymi ob¢ianskymi zdruzeniami a zdujmovymi organizdciami a dobry pristup k in-
formaciam vytvéraji priaznivé podmienky na kontrolu zo strany verejnosti. Spokojnost’ obCanov s
plnenim tloh a celkovym priebehom programu MA 21 mozZno vel'mi vhodne monitorovat napr. v
ramci prieskumov ndzorov verejnosti alebo formou ankiet[1].

Existuje cely rad nastrojov alebo modelov, ako merat’ a hodnotit’ nielen samotné plnenie tloh progra-
mu MA 21, ale aj ich dspesSnost’ a efektivnost. (Obr.1)

Obr. 1 Priklad porovndvania rozli€énych merani [3]
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Mb7Zu sa vyuzit’ niektoré Standardné nastroje (napr. systémy manazmentu kvality potvrdené dokumen-
tom) a modely (vypracované pre verejnd spravu) na meranie tspeSnosti a efektivnosti verejného sekto-
ra (Obr 2) .



Obr. 2 Priestorova interpretcia indikatorov- model[3]
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Pri kontrole efektivnosti sa vyuZivaju tzv. vykonnostné audity, pod ktorymi sa chape ¢innost’, pri
ktorej sa skima:
- miera hospodarnosti (boli ndklady minimalizované vzhl'adom na pozadovanu troven kvali-
ty?),
- miera efektivnosti (bol dosiahnuty maximalny prinos pri pouZitych zdrojoch a pri dosiahnu-
tych vystupoch?),

- miera ucinnosti (do akej miery boli ¢innost'ou dosiahnuté zamylané ciele a Géinky? [2]

Okrem vysSie uvedenych foriem kontroly vhodnou formou overovania napredovania procesu MA 21
je aj samohodnotenie (samokontrola). Pri samohodnoteni, ako osobitnom variante kontroly, sa kladie
velky doraz na stanovenie naro¢nych, ale splnitelnych tloh. Samohodnotenie ma vysoky motivaény
vyznam.Osved¢enym a jednoduchym néstrojom kontroly a monitorovania, vhodnym pre program MA
21, st aj indikatory udrzatel'ného rozvoja[1].

Indikatory trvalo udrzatel’ného rozvoja a MA 21

Indikétory (ukazovatele) TUR sd praktickym ndstrojom na meranie postupu prac v rdmci programu
MA 21. Indikitory TUR méZu spifiat’ v ramci MA 21 cely rad funkcif - zjednodusovat, objasiiovat’
a sprostredkdvat’ suhrnné informdacie pre rozhodovanie obce/mikroregionu, poméhat’ zaclenovaniu
environmentalnych, socidlnych, kultirnych a socidlnoekonomickych aspektov do rozhodovania a po-
méhat’ merat’ a upresniovat’ pokrok obce/mikroregiénu smerom k cielom TUR, poskytovat’ véasné va-
rovanie pred moznym ekonomickym, socidlnym a environmentidlnym ohrozenim. BeZne pouZivané
ukazovatele (napr. HDP) a meranie individudlnych zdrojov alebo tokov znecistenia, nie si samé osebe
vhodnymi indikatormi trvalej udrZateI'nosti.



Pri formulovani a vybere indikdtorov musime preto vZdy starostlivo prihliadat’ na tri hladiska (drov-
ne): kvantitu, kvalitu a ¢as. Ku kazdej urovni ciel'ov treba osobitne vybrat’ charakteristické indikato-
ry. Pri ich vybere sa musi predovsetkym ujasnit’, ako (akymi indikatormi) sa bude sledovat’ plnenie
cielov (napr. dlhodobych strategickych, kratkodobych implementa¢nych). Zdkladnou zasadou je vy-
brat’ indikatory tak, aby kore$pondovali s prioritami a cielmi MA 21. K tomu, aby bolo mozné urcity
indikdtor povaZzovt za relevantny vzhl'adom k problematike MA 21, musi samozrejme spifat’ uréité
predpoklady- napr. vyznamnost’, reprezentativnost’, meratel'nost’, spolahlivost,, vypovedna schopnost,
relevantnost’ vzhl'adom k cielom MA 21. DéleZité je predovsetkym, aby tidaje boli reprezentativne
vzhladom k MA 21 danej obce/mikroregionu, aby boli meratelné, dali sa opakovane ziskavat’ a vy-
hodnocovat’ s minimdlnymi nakladmi. K tomu je potrebné vyuzit' jednak existujice zdroje udajov,
jednak vlastné prieskumy a kvalifikované odhady [1].

Delenie indikatorov

Socio-kultiirne podmienky reflektuju situdciu obyvatel'ov v zmysle demografickej Struktdry, vzdela-
nia a zdravotnej starostlivosti, zdkladnych finan¢nych zdrojov, zamestnania, bezpecnosti a pod. Re-
prezentuji huménny kapitdl, zloZeny z atribitov zakotvenych v osobnom, socidlnom a ekonomickom
blahu.

Ekonomické pomery reflektuji celkovi ekonomickd vitalitu vzmysle svojej kapacity udrzat
a pritiahnut’ ekonomické aktivity. Ekonomicka situicia v izemi poukazuje na potreby a ekonomicky
potencidl izemia

Environmentalne podmienky poukazuji na prirodné ¢rty a podmienky lokdlneho Zivotného prostre-
dia v tizemi. Napriklad, hlavné vplyvy tejto dimenzie zahfiiajd pddu, vodu, kvalitu ovzdusia, dostup-
nost’ a kvalitu otvorenych priestranstiev, rovnako ako prirodné rizikd a rizikd plynice z l'udskej ¢in-
nosti.

InStituciondlna kapacita napomdhaji potrebdm tzemia v zmysle rozliSenia horizontdlnych
a vertikdlnych vézieb.

Kapacita komunity sa viaze na kapacitu 'udi participovat’ na akcidch, ktoré sa tykaji komunitnych
zdujmov, individudlnych subjektov a aj skupin, organizicii a poukazuje na ich ich vzjomné vizby.

Urbanna Struktira sa vztahuje na najviditel'nejSie charakteristiky kvality Zivota. Odzrkadl'uje vzt'ah
medzi fyzickym prostredim- budovami, ulicami, vyuZitim pddy, otvorenym priestranstvom, dopravou,
vySkovostou, hustotou zdstavby, prirodnymi podmienkami, a l'udskymi aktivitami[3].

Je mozZné sa tymito Cleneniami inSpirovat’, avSak opit’ plati, Ze Struktira indikatorov MA 21 by mala
odrazat’ Struktdru priorit a cielov MA 21 prislusnej obce / mikroregiénu. Nie je sice redlne vytvorit’
jeden "univerzdlny" subor indikdtorov platny pre vsetky obce na Slovensku, je vS§ak moZné zostavit
subor ddlezitych indikatorov, ktoré sa redlne daji v podmienkach SR vyhodnocovat’ a ktoré sd dbleZi-
té pre smerovanie obce/mikroregiénu k udrzatelnému rozvoju. Tieto indikdtory budu pravdepodobne
koreSpondovat’ s cielmi MA 21, definitivny stbor indikdtorov vSak musi zohl'adiiovat’ Specifické
podmienky a problémy danej obce/mikroregiénu a miestni obCania/riesitelia by im mali rozumiet’. Za-
kladny subor indikatorov MA 21 je potrebné vytvarat’ v procese tvorby dokumentu MA 21 za tcasti
vsetkych zainteresovanych skupin. Idedlne je, ak kazdy stanoveny ciel ma ur¢eny minimélne jeden
indikétor, ktory vypoved4 o jeho napliiani. Jeden indikator mdZe pritom vypovedat’ o plneni viacerych
cielov. Indikatory mozu byt kvalitativne a kvantitativne[1].



Tab 1. Kritérid pre tvorbu indikdtorov
Indikatory by mali splnat tzv. SMART ramec 37:

SIMPLE MEASURABLE ACCESSIBLE RELIABLE TIMELY
Jednod uché Meratelmé Dostupré spalablivé Aktudlne
1. lahko 5. ftatisticky oventelné, g, pravidelne 12. ukazovatele 17, vEasne
interpretovatelnd reprodukova telmé monitorovatelnd  podstatnych environ- upozorfujice na
a porovnatelng mentdlnych funkcii potencion dlne
2. lahko 6. schopné kombinovania 9, aktudlne pou- 13, pribuzré (sdvisiace) problémy

o torovans s daliimi ukazovatelmi  Zivamé verejnos- s vysoko hodnotrymi
na formovanie novych  fou a sdikromny-  envircnmen talnymi

ukazovatelov mi manadérmi aspektami
3. primemang 7. schopné poukazovatl 10, cenovo 14, pribuzné (slvisiace)
na spolofensksé na trendy v fase vithod né s regiondlnymi environ-
poUdivarnie (chenshii porwé ) mentalnymi politikami
a manadérskymi cielmi
4, mapovatelns 15, pribuzné (sivisisce) so

itdtnymi, regiondlmsmi en-
vironment dlnymi politika-
mi & manadérskymi delmi
16, relevantng (pribuz-
né, sivisiace) s medzi-
ndrodrmymi zmluvami a
zavazkami

Vzhl'adom na to, Ze indikatory by mali byt prehl'adné, zrozumitel'né a aj vyhodnotite'né, nie je cie-
Pom vytvorit’ rozsiahly stibor niekol’kych desiatok indikatorov. Za optimalny pocet indikatorov pova-
Zujeme stbor max. 15-20 indikatorov, ktoré by mali obsiahnut’ vSetky ciele MA 21 a mali by dobre
odrazat’ smerovanie k tymto cielom. Je vS§ak mozné pracovat’ aj s men$im suborom tzv. kl'icovych
indikétorov, pripadne vytvarat sihrnny ukazovatel’ typu agregovaného indexu (takym je napr. Index
Pudského rozvoja vyhodnocovany ka.doro¢ne OSN) [1].

Zdroje informacii pre tvorbu indikatorov

Pri navrhu indikatorov je vhodné vychadzat’ z existujicej iidajovej databazy. V tomto ohlade su
podmienky v SR pre vSetky obce a regiény obdobné. Vyznamnym zdrojom informécii su Stdtne Statis-
tické zistovania, ktoré sa vykondvaji kaZdorocne Statistickym tradom SR, jeho krajskymi pracovis-
kami a orgdnmi Stdtnej spravy (program na kazdy rok sa uverejcuje v Zbierke zdkonov SR). Dobrym
zdrojom dat st vysledky pravidelného scitania obyvatelstva, domov a bytov v SR39, ktoré sa opakuje v
desatro¢nych intervaloch (naposledy v mdji 2001) a poskytuje rozsiahle idaje o demografii, osidlen{ a
niektorych socidlnych ukazovatel'och podl'a obci SR. Viaceré zdroje informécii sa sustred’ujd aj na
urovni miestnej samosprdvy - napr. udaje z matriky, tidaje o podnikatel'skych subjektoch, pozemkoch,
stavebnej Cinnosti, v oblasti Zivotného prostredia si to udaje o zneCistovateloch ovzdusia, tvorbe a
nakladani s odpadmi a pod. Spravidla vel'mi doéleZité informacie su sustredené v izemnoplanovace;j
dokumentdcii, najmi v etape prieskumov a rozborov. Dasim ddleZitym zdrojom informdcii si regio-
ndlna Stdtna sprdva a samosprdva, a to najmi informdcie sustredené v odvetvovych aj prierezovych
rozvojovych dokumentoch - napr. izemnych planoch VUC, regionalnych operaénych planoch a pod.
Viaceré dolezité udaje je mozné ziskat’ zberom z podnikov a podnikatelskych subjektov, profesijnych
zdruZeni, zdujmovych organizdcii a inych organizovanych subjektov pdsobiacich na dzemi ob-
ce/mikroregiénu. Napokon zdodraziiujeme, Ze vyznamnym zdrojom ziskavania informécii si samotni
obcania prislusnej obce/mikroregionu. V stucasnosti si vyvinuté viaceré metddy ziskavania tdajov,
ako najefektivnejSie sa ukazuju pracovné stretnutia s obCanmi, riadené interview, Specializované do-
tazniky. Informovanost’ obCanov na jednej strane a ziskanie informacii od obCanov na druhej strane su
jednym z kIi¢ovych predpokladov tspesnej realizicie MA 21. V pripade pouZitia naro¢nych met6d
zberu informécii je vhodné zapracovat’ tieto formy do projektov, aby sa tieto aktivity brali do dvahy a
aby boli aj finan¢ne kryté[1].



Zostavenie a vyhodnocovanie siiboru indikatorov

Indikatory TUR su integrdlnou sucastou celého procesu MA 21. Viziu udrZatel'ného rozvoja a hlavné
ciele MA 21 v danej obci/mikroregiéne je potrebné definovat’ tak, aby bolo mozné ich napiianie aj
monitorovat’ prostrednictvom meratelnych ukazovatel'ov - indikatorov. Kazdy indikator by mal mat’
ur¢ené hlavné parametre - nidzov, mernd jednotku, vztah k prioritim a hlavnym cielom MA 21,
vzt'azné hodnoty (vychodiskovi, optimalnu cielovd, porovnavaciu), periodicitu vyhodnocovania.

Pocas pldnovacej fazy MA 21 je potrebné:

- zmapovat’ vSetky dostupné zdroje informacii stvisiacich s jednotlivymi oblastami MA 21 v
danej obci/mikroregione (centrdlne zistované Statistické ddaje, tidaje z regiondlnych zdrojov,
udaje z miestnych zdrojov),

- navrhnit’ stibor indikdtorov udrzateného rozvoja MA 21 tak, aby zohladiioval vietky priority
a ciele udrzateI'ného rozvoja danej obce/mikroregionu a aby bol redlne vyhodnotitelny,

- vyhodnotit’ vychodiskovy stav indikdtorov MA 21 v danej obci/mikroregice, stanovil perio-
dicitu a sposob hodnotenia jednotlivych indikatorov vratane cielovych a porovnavacich hod-
not.

Pocas realizacnej fdazy MA 21 je potrebné:

- pravidelne vyhodnocovat’ indikdtory MA 21 v danej obci/mikroregione za polutcasti vsetkych
cielovych skupin a monitorovat’ tak pokrok v napiiani priorit a cielov MA 21, ako aj plnenie
jednotlivych opatrent,

- v pripade potreby korigovat’, menit’ a dopiiat’ stanovené opatrenia na plnenie navrhovanych
cielov,

- vyuZzivat vSetky hlavné funkcie indikdtorov - informac¢nii, porovnavaciu, kontrolnd, preven-
tivnu za ucelom zvySenia participacie vSetkych hlavnych skupin spolo¢nosti v procese MA

21[1].
Vyuzivanie indikatorov na podporu realizac¢nej fazy MA 21

Pre plnohodnotné vyuZivanie indikdtorov TUR v realizacnej fize MA 21 je ddleZité, aby bol v pravi-
delnej periodicite vyhodnocovany kompletny stibor indikdtorov MA 21 a bolo realizované celkové
hodnotenie smerovania danej obce/mikroregionu k udrZatelnému rozvoju - za vhodnu periédu povazu-
jeme jeden kalenddrny rok. Pre takéto hodnotenie je vhodné pouZivat’ napr. nasledovné parametre:

- pocet zlepsujucich sa ukazovatel'ov oproti poctu zhorsSujicich sa ukazovatelov,

- miera zlepSenia resp. zhorSenia jednotlivych ukazovatelov (v prislusnych mernych jednot-

kéch),

- tzv. vzdialenost’ od ciel’a - d’alSie zlepSenie potrebné na dosiahnutie ciel'ovej hodnoty.
V prvom rade by mali mat’ indikatory vysoku informacnii hodnotu. Tym, Ze st viazané na konkrétne
priority a ciele MA 21, poskytuji zakladné informacie cielovym skupindim MA 21 o stave danej ob-
ce/mikroregiéonu v prislusnej oblasti a o spravnosti vyvoja. Okrem tychto informdcii moZzu zdroven
sldZit’ na porovndvanie s inymi obcami, regiénmi ¢i ndrodnym priemerom v danej oblasti - maju teda
porovndvaciu funkciu.

Vyznamnou je aj kontrolnd a preventivna funkcia indikdtorov - umoZziuju kontrolovanie danych roz-
vojovych cielov a porovnanim so stanovenymi akceptovateInymi hodnotami aj prevenciu pred pri-
padnymi dosledkami nepriaznivého vyvoja. V pripade prevladania nepriaznivého vyvoja je potrebné
prehodnotit’ i¢innost’ navrhovanych opatreni a stanovit’ nové, ii¢innejSie metddy na dosiahnutie ciel'ov
MA 21. Indikétory udrzate'ného rozvoja sliZia aj ako ndstroj na informovanie a zapdjanie verejnosti
do procesu MA 21 - Cast’ indikatorov je zaloZend prave na aktivnej spolutcasti obcanov, ktori svojim
spravanim mdzu ovplyvnit’ d’al§i vyvoj indikatorov.

Zaverom je potrebné zdoraznit’, Ze hodnotenie indikatorov udrzatel'ného rozvoja v procese MA 21
by nemalo byt samoucelné, ale malo by podporovat’ cely proces svojim praktickym vyuZivanim vo
viacerych oblastiach poc¢as implementacnej fazy MA 21[1].
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